1.2

Odero

QTOKEN

VA RUGAM SA CITITI CU ATENTIE ACESTI TERMENI $I CONDITII INAINTE DE A UTILIZA
ACEASTA PLATFORMA S| DE A CONTRACTA

Prevederi generale si definitii

Acesti Termenii si Conditii Generale (,TCG”) reglementeaza accesarea si utilizarea de catre
dumneavoastra, persoana fizicA sau reprezentant al unei persoane juridice (,Utilizatorul” sau
,<dumneavoastra”’) a anumitor functionalitati ale Platformei Token, pusa la dispozitie de TOKEN
PAYMENT SERVICES S.R.L., societate organizata si functionand in conformitate cu legea romana,
avand sediul social in Str. Gara Herastrau nr. 4D, et. 5, sector 2, Bucuresti, Romania, inmatriculata la
Registrul Comertului sub nr. J40/13/2021, cod unic de inregistrare (CUI) 43511483 (,Token”). Acesti
TCG consfintesc relatia dintre Token si Utilizator Tn legatura cu accesul si utilizarea Platformei pentru
functionalitatile descrise mai jos.

Definitii. Cu exceptia cazului in care contextul le confera alt inteles, urmatorii termeni au intelesul de

mai jos:
,Ccontract de Prestari
Servicii”’

»Documentatia
Contractuala”

»elDAS”

,Feedback”

,Platforma Token”
,Comerciant”
,Platitor”

»Semnatura electronica”

»Semnatura Electronica
Calificata”

»Termeni si conditii” sau
»1CG”

,Utilizator”

contractul incheiat intre Token si Comerciant, avand ca obiect
prestarea de servicii de catre Token, astfel cum sunt descrise
aceste servicii in contractul respectiv;

documentatia incheiatd de Token si Comerciant, incluzand,
dar fara a se limita la, Contractul de Prestari Servicii,
formularul de contractare completat de Comerciant pe
Platforma Token, precum si alte documente aplicabile relatiei
dintre Comerciant si Token;

Regulamentul (EU) nr. 910 din 23 iulie 2014 privind
identificarea electronica si servicile de incredere pentru
tranzactiile electronice pe piata internd si de abrogare a
Directivei 1999/93/CE, cu orice modificari si completari
ulterioare;

functionalitatea pe care Token o acorda Utilizatorului,
periodic, de a transmite, incarca sau pune la dispozitia Token,
prin intermediul Platformei Token, continut si informatii Tn
format text, inclusiv comentarii i opinii;

Site-ul web ce permite initierea si gestionarea relatiei
contractuale dintre Comerciant si Token;

persoana juridica care incheie cu Token un Contract de
Prestari Servicii;

persoana fizica sau juridica care efectueaza o plata online
sau prin intermediul echipamentelor POS catre Comercianti;

semnatura electronicd ce va putea fi utilizatd n relatia cu
Token pentru semnarea sau Tncheierea unui Contract de
Prestari Servicii;

semnatura electronica calificata in sensul prevederilor eIDAS,
care este creata de un dispozitiv de creare a semnaturilor

electronice calificat si care se bazeaza pe un certificat calificat
pentru semnaturile electronice;

acesti termeni si conditii ntre Token si Utilizator;

persoana fizicd sau reprezentantul unei persoane juridice
care dobandeste acces, prin acceptarea acestor termeni si
conditii, la anumite functionalitati ale Platformei Token. Pentru
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evitarea oricarui dubit, atat Comerciantii, cat si Platitorii sun
considerati Utilizatori.

Prin accesarea si utilizarea Platformei Token, confirmati ca ati citit, inteles si sunteti de acord cu TCG.
In cazul in care nu sunteti de acord, va rugam sa nu continuati accesarea si utilizarea Platformei Token.

Fiecare Utilizator Tsi asuma raspunderea pentru utilizarea Platformei Token. Astfel, sunteti de acord sa
actionati intotdeauna conform legii si acestor TCG in ceea ce priveste utilizarea si accesarea Platformei
Token si sa nu intreprindeti nicio actiune care sa deterioreze, impiedice, perturbe accesul la, intrerupa
ori sa afecteze functionarea Platformei Token.

Token isi rezerva dreptul de a modifica, inclusiv prin a adauga ori a sterge in tot sau in parte informatiile
prezentate prin intermediul Platformei Token. Orice astfel de modificare va fi disponibila aici.

Accesarea in continuare de catre Utilizator a Platformei Token ulterior Tncarcarii oricarei modificari
constituie acordul expres al Utilizatorului de a accepta si a respecta modificarile aduse continutului
acestor TCG. Daca va fi necesar, ne rezervam dreptul de a suspenda accesul la Platforma Token sau
de a o inchide pe perioada nedeterminata.

Drepturi in legatura cu Platforma Token

Proprietatea asupra Platformei Token. Platforma Token si toate drepturile asociate cu aceasta sunt si
vor ramane proprietatea Token. Prevederile acestor TCG si utilizarea Platformei Token nu confera si
nu acorda Utilizatorului niciun drept asupra Platformei Token sau asociat cu acestea, cu exceptia
dreptului de utilizare acordat potrivit Art. 2.2.

Dreptul de utilizare a Platformei Token. In baza acestor TCG, cu conditia respectarii de catre Utilizator
a obligatiilor ce i revin potrivit acestor TCG, Token acorda Utilizatorului un drept de utilizare / o licenta
limitatd, fara caracter exclusiv, care nu poate fi sub-licentiatad sau transferata, si care va putea fi revocata
oricand de catre Token, de a accesa si a utiliza Platforma Token utilizdnd dispozitivul personal al
Utilizatorului.

1.4. Tn leg&tura cu accesarea si utilizarea Platformei Token, Utilizatorul este obligat sa respecte
strict urmatoarele restrictii:

2.2.1 sa nu reproduca, sa nu modifice, sa nu realizeze opere derivate, sa nu distribuie, sa nu
licentieze, sa nu inchirieze, sa nu vanda, sa nu revanda, sa nu transfere, sa nu afiseze public,
sa nu reprezinte public, sa nu transmita, sa nu faca streaming, sa nu difuzeze sau sa nu
exploateze n orice alt mod Platforma Token;

2.2.2 sa nu decompileze, sa nu refaca prin inginerie inversa sau sa nu dezasambleze Platforma
Token;

2.2.3 sanufaca linkuri, mirror-uri sau frame-uri catre vreo portiune a Platformei Token;

224 sa nu determine sau sa lanseze programe sau scripturi care fac scraping, indexeaza,
analizeaza sau efectueaza orice alte operatiuni de extragere de date din vreo portiune a
Platformei Token sau care ingreuneaza sau impiedica operarea si/sau functionalitatea oricarui
aspect al Platformei Token;

2.2.5 sa nu incerce sa obtina accesul neautorizat sau sa nu afecteze vreun aspect al Platformei
Token ori al sistemelor sau retelelor corelate cu acestea;

2.2.6 sanuindeparteze marcajele privind drepturile de autor, marcile comerciale sau alte drepturi de
proprietate pe orice document emanat de la Token sau in orice portiune a Platformei Token.

Revendicari IP: Pe parcursul relatiei contractuale, Utilizatorul va notifica Token, cat mai curand posibil,
despre: (a) orice incalcare reala sau suspecta de catre orice tertd parte a drepturilor de proprietate
intelectuala in legatura cu licenta acordata; (b) orice amenintare, acuzatie sau revendicare in legatura
cu incalcarea drepturilor de proprietate intelectuala a oricarei terte parti cu privire la utilizarea de catre
Utilizator a Platformei Token in baza licentei acordate; (c) orice procedura inceputa de catre orice tert
in care este pusa in discutie proprietatea, validitatea sau inregistrarea Platformei Token; (fiecare
denumitd ,Revendicare IP”). In situatia in care o Revendicare IP afecteaza total sau partial
functionalitatea Platformei Token, Partile vor negocia in ce masura va fi necesara denuntarea acestor
TCG.


http://www.odero.ro/termeni-conditii

Natura si acuratetea informatiilor furnizate prin intermediul Platformei Token

Token va lua toate masurile pentru a se asigura ca informatiile postate / furnizate in Platforma Token
sunt actualizate, reale si corecte. Desi Platforma Token este disponibila si Utilizatorilor din alte tari,
informatiile postate sunt valabile doar pe teritoriul Romaniei.

Token si nicio altd parte implicata in realizarea si functionarea Platformei Token nu vor fi responsabile
pentru nicio eroare, dauna (directd sau indirecta), pierdere de date sau eroare a cuprinsului sau
lipsurilor Platformei Token, care pot sa apara direct, indirect sau incidental prin utilizarea Platformei
Token.

Sunteti de acord ca toate TCG, intelegerile, notificarile, informarile si orice alte comunicari pe care
Token vi le ofera pe cale electronica indeplinesc orice cerinte legale pe care astfel de comunicari le-ar
indeplini daca ar fi fost pe suport de hartie.

Accesul la Platforma Token si utilizarea acesteia

Platforma Token este accesibilda non-stop, mai putin atunci cand se efectueaza operatiuni de
mentenanta sau reconstructie. Token nu Tsi asuma raspunderea pentru intérzierile sau imposibilitatea
de accesare/ utilizare a Platformei Token.

Tn acest sens, Utilizatorul este de acord ca (i) din punct de vedere tehnic este imposibil ca Platforma
Token sé nu includa erori si ca Token nu poate fi responsabila in acest sens; (i) erorile pot duce la
indisponibilitatea temporara a Platformei Token; si ca (iii) functionarea Platformei Token poate fi
influentata negativ de circumstante ce nu pot fi controlate de Token precum, spre exemplu, legaturi de
transmisie si telecomunicatie Tntre dumneavoastra si alte sisteme si retele.

Token si /sau furnizorii acesteia pot, in orice moment, temporar sau permanent, sa modifice sau sa
intrerupa accesul la o parte a Platformei Token pentru a realiza lucrari de intretinere si/sau pentru a
aduce Tmbunatatiri si/sau schimbari. Token nu este responsabila pentru modificarea, suspendarea sau
ntreruperea accesului la Platforma Token.

Este interzisa folosirea Platformei Token in scopul incarcarii, descarcarii, publicarii sau transmiterii
oricaror informatii sau Feedback al caror continut este ilegal sau imoral, tulbura in vreun fel viata privata
a altor persoane, contine virusi, este contrar bunelor moravuri sau ordinii publice. Token nu va fi
raspunzatoare pentru niciun fel de daune produse ca urmare a unui tip de comunicare sau Feedback
din categoria celor mentionate anterior.

In plus, este interzis sa folositi Platforma Token pentru a transmite orice continut / Feedback ce are
caracter amenintator, fals, inselator, abuziv, de hartuire, calomniator, vulgar, obscen, scandalos,
instigator, pornografic sau profanator, sau orice alt fel de material care poate constitui sau Tncuraja un
comportament ce va putea da nastere unei infractiuni, ar putea conduce la raspundere civild sau ar
incalca in alt mod legea.

Este interzisa folosirea unei adrese false de e-mail sau transmiterea, Tn mod nelegitim, de mesaje
electronice sau orice alte comunicari in numele unei alte persoane fizice sau juridice sau in numele
oricarei alte entitati.

Token nu poate fi tinuté raspunzatoare pentru nicio pierdere, distrugere sau cheltuiala care ar putea
decurge din accesarea sau utilizarea de catre dumneavoastra si/sau de catre orice tert a Platformei
Token.

Functionalitatile oferite de Platforma Token pentru Utilizatori

e Contractarea Serviciului Odero Pay

Token a dezvoltat Platforma OderoPAY, o solutie tehnica ce faciliteaza prelucrarea si acceptarea
operatiunilor de plata online cu cardul efectuate de Platitori pentru achizitionarea de bunuri si/sau
servicii de la Comercianti prin intermediul website-urilor si/sau aplicatiile mobile ale Comerciantilor.

Funtionalitatile puse la dispozitie pot fi:

e Pagina de plata Odero: Pagina de plati gazduita este o pagind web gazduita de OderoPAY
unde le trimiteti clientilor sa Tsi finalizeze detaliile de plata. Deoarece gazduim pagina web, nu



atingeti niciodata aceste detalii sigure, asa ca responsabilitatea pentru conformitatea PCI
rémane cu noi.

e PIati in 1 si 2 pasi: Plata in 1 etapa autorizeaza cardul si primeste plata in timpul tranzactiei.
Plata in 2 pasi Autorizati un card si capturati fonduri dupa finalizarea comenzii.

e Plati recurente: OderoPAY accepta plati recurente, este o platad in care clientii autorizeaza
comerciantul sa traga fonduri din conturile lor in mod automat la intervale regulate pentru
bunurile si serviciile furnizate Tn mod continuu.

e Salvare card: OderoPAY accepta tokenizarea cardului de credit si de debit, care este un proces
de Tnlocuire a datelor sensibile cu un token, un substituent unic, generat aleatoriu, din reteaua
securizatd OderoPAY

e Rambursari si reversari: OderoPAY acceptd rambursari si inversari pentru comercianti si
cumparatori in mod eficient cu bancile

e Tabloul de bord si administrare pentru comercianti: comerciantii pot gestiona si monitoriza
tranzactile de platd si analiza platilor in mod eficient. Comerciantii sau administratorii
desemnati de ei gestioneaza servicile OderoPAY in functie de nevoile lor

e Decontare: serviciile de decontare automata ale OderoPAY automatizeaza procesul prin care
ne asiguram ca platile efectuate catre un comerciant ajung in cele din urma in contul bancar al
comerciantului. Exista mai multi pasi in acest proces, care este gestionat de noi, incepand din
momentul Tn care platitorul confirma prima plata si se termina cand banii sunt in contul bancar
al comerciantului.

e Rate: OderoPAY accepta rate pe baza ofertelor partenerelor bancii

o Notificari: OderoPAY are servicii de notificare automata care informeaza cumparatorii,
comerciantii si administratorul pentru diverse cazuri utile

e Se accepta carduri VISA, Mastercard

e Antifrauda: ne propunem sa gestionam riscul si sa protejam conversia, astfel incat sa stabilim
echilibrul potrivit intre protectia impotriva fraudei la plati si ratele de aprobare pentru afacerea
dvs.

e Plati initiate de comerciant: OderoPAY accepta tranzactiile initiate de comerciant, care este o
plata initiatd de comerciant in locul detinatorului cardului. Aceste tranzactii sunt initiate in
numele clientului pe baza unui acord Tntre comerciant si detinatorul cardului. Spre deosebire
de tranzactiile initiate de client, autentificarea titularului de card nu este necesara pentru a
efectua o plata.

e Multi-banca: OderoPAY accepta mai multe banci prin intermediul mai multor procesoare
integrate, astfel incat comerciantilor li se ofera cele mai bune rate de comision cu tranzactii
efectuate la noi

e Integrat cu diferiti furnizori de site-uri de comert electronic

e Contractarea Serviciului Odero Pos

Token a dezvoltat Platforma OderoPOS, o solutie tehnica dedicata terminalelor EFT-POS care permite
accesul Comerciantului la serviciile de acceptare si prelucrare a operatiunilor de plata offline, efectuate
cu cardul de catre Platitori Tn locatiile fizice ale Comerciantilor.

Prin intermediul platformei OderoPOS vor fi prelucrate platile electronice cu cardul folosind aceste
terminale de plata Android POS furnizate de Token Payment Services SRL, instalate in sediul
comerciantilor. Operatiunea de plata va fi initiata prin terminalele de plata Android POS furnizate de
Token Payment Services SRL, iar operatiunea de plata va fi prelucrata prin platforma OderoPOS pre-
instalata pe fiecare astfel de aparat. in calitate de prestator de servicii de acceptare a operatiunilor de
platd pentru comercianti (beneficiari ai platilor), Token Payment Services SRL va asigura colectarea
sumelor corespunzatoare platilor cu cardul efectuate de catre platitori (prelucrate prin terminalele
Android POS puse la dispozitie de Token Payment Services SRL / platforma OderoPOS) in conturile
sale protejate deschise la bancile acceptatoare si apoi va asigura transferul in conturile comerciantilor
in conformitate cu prevederile contractuale.

Scopul Produsului de plati este de a ajuta comerciantii sa isi optimizeze activitatile de flux de numerar
si costurile intr-un mod simplu si accesibil.

Functionalitati ce pot fi puse la dispozitie prin intermediul platformei OderoPOS:



Vanzare online cu carduri contact si contactless, Visa si MC

Rambursare online cu carduri contact si contactless, Visa si MC

Vanzare in locatii fizice

Vanzare cu PSD2-SCA (autorizare puternica a clientului)

Vanzare cu Cashback

Anularea vanzarii, vanzare cu cashback, rambursare

Anulare automata pentru: vanzare, vanzare cu cashback, rambursare

Magstripe pentru citirea cardurilor

Citirea cardului, inclusiv cerintele CvV2

Vanzare in rate — online, incarcare lot, inversare automata, nula

Vanzare cu loialitate — online, incarcare lot, inversare automata, nula

Rate MasterCard

Preautorizare si finalizare online (de exemplu, in cazul platilor pentru inchirierea unei masini,
mai intai este blocata o suma pe cardul platitorului, si la returnarea masinii este finalizata prin
debitarea sumei finale, care poate fi mai mica, egala sau mai mare)

Procesul deinrolare al Comerciantilor

Comerciantul poate alege sa contracteze unul sau mai multe dintre serviciile oferite de Token prin
intermediul Platformei Token. Comerciantii se vor putea integra si accesa platforma OderoPOS doar
dupa parcurgerea urmatorilor pasi, online:

e Creare cont client in platforma (prin validarea unei adrese de e-mail si a unui numar de telefon)

e Introducerea informatiilor despre companie si incarcarea documentelor necesare, Cu privire la
aceste documente, Comerciantul declara si garanteaza ca sunt reale si exacte si ca va raméane
singurul responsabil cu privire la natura si substanta tuturor documentelor, datelor sau a altor
continuturi Tncarcate pe Platforma Token.

e Indicarea persoanelor cu drept de semnatura

e Trecerea prin procesul de cunoastere a clientelei (KYC) pentru persoanele cu drept de
semnatura

e Verificarea din punct de vedere KYB/KYC/AML a companiei de catre persoana dedicata din
cadrul departamentului Conformitate

e Semnarea electronica a contractului de catre ambele parti

e Autentificarea si accesarea Contului de Comerciant

Utilizarea si administrarea serviciilor oferite de Token Comerciantilor se face prin intermediul contului
deschis pe Platforma Token, fiind necesara furnizarea datelor solicitate prin intermediul Platformei
Token. Activarea serviciilor se face in acord cu prevederile Contractului de Prestari Servicii.

Pentru autentificare, Comerciantul se va loga cu 0 anumita adresa de e-mail, care trebuie sa fie valabila
si utilizata exclusiv de catre Comerciantul respectiv. Actualizarea sau modificarea adresei de e-mail va
fi posibila numai cu implicarea personalului tehnic al Token si/ sau a administratorului Platformei Token,
pentru a se asigura protectia si trasabilitatea informatiilor legate de contul personal al unui anumit
Comerciant.

Comerciantul va alege / primi un nhume de utilizator si o parola, pentru a accesa Platforma Token in
mod securizat de pe computer, telefonul mobil sau pe un alt asemenea dispozitiv electronic si va
mentine, astfel, un cont personal activ de utilizator al Platformei Token.

Un Comerciant nu poate avea decét un singur cont, dar poate desemna unul sau mai multi reprezentanti
care sa utilizeze contul sdu si va ramane pe deplin responsabil pentru modul in care reprezentantii
respectivi utilizeaza contul respectiv.

Este interzisd cesionarea sau transferarea, in orice alt mod, a contului Comerciantului catre o alta
persoana. Comerciantul se obliga sa respecte toate legile aplicabile atunci cand utilizeaza Platforma
Token, si o poate utiliza exclusiv in scopuri legale.



Pentru a accesa Platforma Token sau unele dintre resursele pe care le ofera, Comerciantului ii este
solicitat sa furnizeze anumite detalii sau informatii. Este o conditie a utilizarii Platformei Token ca toate
informatiile pe care le furnizeazd Comerciantul sa fie corecte, actuale si complete. Comerciantul se
obliga sa instiinteze Token cu privire la orice modificare a datelor furnizate in legatura cu Platforma
Token. Daca informatiile furnizate de Comerciant nu sunt corecte, complete si la zi, este posibil sa nu
mai poata fi permis accesul pe Platforma Token. Comerciantul este informat ca toate datele cu caracter
personal pe care le furnizeaza pentru a se inregistra si utiliza Platforma Token sunt guvernate de
Politica Token privind protectia datelor cu caracter personal disponibila aici.

Daca alegeti sau aveti la dispozitie un cod de identificare a Comerciantului, o parolad sau orice alte
informatii, ca parte a procedurilor noastre de securitate, trebuie sa tratati aceste informatii ca fiind
confidentiale si nu trebuie sa le dezvaluiti altor terte parti.

Ne rezervam dreptul de a dezactiva orice cod de identificare a Comerciantului sau orice parol3, fie ca
a fost ales de dumneavoastra, fie ca v-a fost alocat, in orice moment, daca in opinia noastra, nu ati
respectat vreuna dintre prevederile acestor TCG. Comerciantul poarta raspunderea exclusiva pentru
toate activitatile derulate prin intermediul Platformei Token si are obligatia de a mentine, in permanenta,
prin mijloace proprii, securitatea si caracterul secret al numelui de utilizator si al parolei asociate. Sunteti
de acord sa ne anuntati imediat dupa ce ati constatat orice divulgare sau utilizare neautorizata a codului
de identificare al Comerciantului si/sau a parolei.

e Cunoasterea clientelei

Token aplicd masuri de cunoastere a clientelei, in baza Legii nr. 129/2019 pentru prevenirea s
combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului. Aceste masuri au ca scop evaluarea s
monitorizarea continua a relatiei de afaceri, inclusiv prin examinarea tranzactiilor incheiate pe toata
durata relatiei contractuale, pentru a ne asigura ca tranzactiile realizate sunt conforme cu informatiile
detinute referitoare la Comerciant, profilul activitatii si profilul riscului, inclusiv sursa fondurilor, precum

si ca datele sau informatiile detinute sunt actualizate si relevante.

In acest sens, solicitam date de identificare ale Comerciantului, date despre profilul afacerii, precum si
date de identificare ale reprezentantilor legali / conventionali ai Comerciantului — aceste informatii
trebuie sa aiba la baza documente eliberate de autoritati si documente statutare cu privire la autorizarea
activitatii derulate.

De asemenea, atunci cand situatia o impune, putem solicita certificate/ autorizari de punere pe piata a
produselor comercializate (spre exemplu, in cazul anumitor activitati strict reglementate), precum si
informatii suplimentare cu privire la conditiile in care au fost efectuate anumite plati (spre exemplu, in
cazul unei tranzactii efectuate in conditii suspecte).

e Semnarea Electronica

Token ofera posibilitatea Comerciantilor de a semna Documentatia Contractuala prin utilizarea
Semnaturii Electronice. Semnatura Electronica ce va putea fi utilizata in relatia cu Token pentru
semnarea Documentatiei Contractuale este Semnatura Electronica Calificata emisa in conformitate cu
prevederile eIDAS, cu excluderea semnaturilor electronice emise Tn baza oricaror alte prevederi legale,
autohtone sau straine, inclusiv semnatura electronica extinsa emisa in baza Legii nr. 455/ 2001 a
semnaturii electronice, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare.

in acest sens, Comerciantul se obliga:

a) sa nu semneze, atunci cand ii este acordata posibilitatea, cu orice alta semnatura electronica
decat Semnatura Electronica Calificatd emisa in baza elDAS;

b) sa nu se abata, atunci cand ii este acordata posibilitatea, de la instructiunile primite de la Token
cu privire la semnarea Documentatiei Contractuale in forma electronica, inclusiv in ceea ce
priveste ordinea de semnare a documentatiei in cazul in care mai multe parti si/ sau persoane
sunt implicate Tn procesul de semnare si/ sau sunt semnate mai multe documente corelate intre
ele;

C) sa prezinte Token prompt, la cererea acestuia, orice informatii si/sau documente necesare
si/sau solicitate de acesta din care sa rezulte ca Semnatura Electronica Calificata aplicata pe
Documentatia Contractuala pentru si in numele Comeriantului este Tn deplina conformitate cu
legislatia aplicabila si ca angajeaza in mod legal si valabil Clientul.


http://www.odero.ro/politica-de-confidentialitate

8.2

Continut promotional

Orice continut promotional oferit prin intermediul Platformei Token va fi furnizat in conformitate cu
legislatia aplicabila.

Din perspectiva legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal, Token va va trimite comunicari
comerciale prin intermediul Platformei Token, prin e-mail sau prin orice altd metoda care foloseste
serviciile de comunicatii electronice destinate publicului doar Tn cazul n care v-ati exprimat in prealabil
consimtdmantul expres pentru a primi asemenea comunicari.

Fara a aduce atingere celor de mai sus, avand in vedere ca Token a obtinut adresa dvs. de e-mail cu
ocazia crearii unui cont si utilizarii Platformei Token de cétre dvs., va putea utiliza adresa dvs. de e-mail
n scopul efectuarii de comunicari comerciale referitoare la functionalitatile Platformei Token. In aceasta
situatie, veti avea posibilitatea de a va opune printr-un mijloc simplu gi gratuit ori de céte ori veti primi o
astfel de comunicare comerciala, prin optiunile de activare si dezactivare din setarile Platformei Token.

in scopul utilizarii Platformei Token, sunteti de acord ca orice probleme pe care le-ati putea intalni in
ceea ce priveste continutul promotional, le veti adresa mai intéi catre Token, n vederea unei solutionari
amiabile.

Token nu va fi raspunzatoare pentru niciun tip de pierderi sau daune financiare din cauza continutului
promotional oferit sau pentru orice esec sau incapacitate de a utiliza respectivul continut promotional,
indiferent de motiv.

Accesul laretea si dispozitive

Utilizatorul are responsabilitatea exclusiva de a obtine accesul la reteaua de date necesara pentru a
utiliza Platforma Token. Se pot aplica tarifele si preturile percepute de reteaua mobila la care este
abonat Utilizatorul, pentru transferul de date si mesaje, Tn masura in care Utilizatorul acceseaza sau
utilizeazd Platforma Token de pe un dispozitiv care permite comunicarea wireless, si Ti revine
Utilizatorului responsabilitatea exclusiva de a achita aceste tarife si preturi.

Utilizatorul are responsabilitatea exclusivad de a procura si a actualiza echipamentele hardware sau
dispozitivele necesare pentru a accesa si a utiliza Platforma Token, precum si de a procura orice
actualizari ale acestora.

Pentru evitarea oricarei neintelegeri, Token nu garanteaza ca Platforma Token sau orice functionalitate
a acesteia va functiona pe un anumit echipament hardware sau pe un anumit dispozitiv. in plus,
Utilizatorul recunoaste si accepta ca Platforma Token poate fi afectata de defectiuni siintéarzieri inerente
in utilizarea internetului si a comunicatiilor electronice, pentru care Token nu raspunde.

Protectia datelor cu caracter personal

Aspecte aplicabile Utilizatorilor persoane fizice

Utilizarea Platformei Token si a serviciilor disponibile conform acestor TCG implica prelucrarea datelor
cu caracter personale ale utilizatorilor. Prelucrarea datelor cu caracter personal se realizeaza de catre
Token in conformitate cu Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din
27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE si cu Politica
Token cu privire la protectia datelor cu caracter personal, disponibila aici.

Aspecte aplicabile Utilizatorilor persoane juridice

1.5. Din perspectiva protectiei datelor cu caracter personal, partile declara si recunosc faptul ca
fiecare actioneaza in calitate de operator independent al datelor cu caracter personal pe care le
prelucreaza. Partile declara si accepta ca nu au calitatea de operatori asociati si exclud orice forma de
raspundere comuna sau solidara.

1.6. Pe parcursul utilizarii Platformei Token, Comerciantul se va asigura ca:

a) prelucreaza datele cu caracter personal ale persoanelor vizate numai in conformitate cu
dispozitiile legale, pentru scopurile sale proprii, sens in care se va asigura si de respectarea
principiilor privind prelucrarea datelor cu caracter personal;


http://www.odero.ro/politica-de-confidentialitate
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b) realizeaza informarea si obtine consimtaméntul persoanelor vizate, in masura in care acesta
din urma este necesar conform cerinte legale aplicabile privind protectia datelor sau
transmiterea comunicarilor comerciale electronice;

C) aplica masurile tehnice si organizatorice adecvate pentru a proteja datele cu caracter personal
impotriva prelucrarii neautorizate sau ilegale si impotriva pierderii, distrugerii, deteriorarii,
modificarii sau divulgarii, ludnd in considerare domeniul de aplicare, contextul si scopul
prelucrarii;

d) gestioneaza orice solicitari, cereri sau pretentii venite din partea persoanelor vizate fara
implicarea sau atragerea raspunderii Token.

Politicade utilizare cookie-uri

Platforma Token utilizeaza cookie-uri. Pentru informatii detaliate privind folosirea cookie-urilor va rugam
consultati Politica Token de utilizare cookie-uri disponibila aici.

Feedback-ul furnizat de Utilizator

La latitudinea sa exclusiva, Token poate sa permita Utilizatorului, periodic, sa transmita, sa incarce sau
sd puna la dispozitia Token, prin intermediul Platformei Token, continut si informatii in format text,
inclusiv comentarii si opinii despre Platforma Token, mecanismul prezentat in acesti TCG sau despre
alti utilizatori (,Feedback-ul”).

Intregul Feedback va raméane proprietatea Utilizatorului. Totusi, prin furnizarea de continut catre Token,
Utilizatorul acorda catre Token o licenta valabila la nivel mondial, perpetud, irevocabild, transferabila,
fara redevente, cu drept de sub-licentiere, de a utiliza, a copia, a modifica, a crea opere derivate, a
distribui, a afisa public, a reprezenta public si a exploata Tn orice alt mod respectivul Feedback in toate
formatele si pe toate canalele de distributie cunoscute n prezent sau create in viitor, fara a fi necesara
informarea prealabild sau acordul Utilizatorului, si fard a fi necesara vreo plata catre Utilizator sau altei
persoane.

Utilizatorul declara si garanteazd urmatoarele:

9.1.1 Utilizatorul fie este proprietarul unic si exclusiv al intregului Feedback, fie detine toate drepturile,
licentele, acordurile si autorizatiile necesare pentru a acorda Token licenta asupra Feedback-
ului; si

9.1.2 nici Feedback-ul, nici transmiterea, incarcarea, publicarea sau furnizarea de catre Utilizator a
acestuia, nici utilizarea de catre Token a respectivului Feedback nu va constitui incalcarea,
insusirea ilegald sau nerespectarea drepturilor de proprietate sau de proprietate intelectuala
ale unui tert, sau a drepturilor de publicitate sau confidentialitate ale unui tert, si nici nu va duce
la incalcarea vreunei legi sau reglementari aplicabile.

9.1.3 Utilizatorul se obliga sa nu transmitd Feedback cu caracter denigrator, calomnios, care incita
la ura, violent, obscen, pornografic, ilegal sau jignitor, dupa cum stabileste Token la latitudinea
sa exclusiva. Token are posibilitatea, dar nu si obligatia, de a examina, a monitoriza sau a
sterge Feedback-ul, la latitudinea exclusiva a Token, Tn orice moment, indiferent de motiv, fara
a fi necesara, in acest scop, notificarea sau anuntarea, in orice alt mod, a Utilizatorului.

Declaratii si Garantii ale Token

Utilizatorul recunoaste, in mod expres, ca este parte la prezentele TCG in considerarea urmatoarelor
declaratii si garantii date de Token, In legatura cu persoana si cu activitatea proprie, dupa cum urmeaza:

10.1.1 Token e o societate legal constituita, care functioneaza in mod legal, in baza legii roméane, cu
toate atributele societare legale pentru a-si desfasura activitatea;

10.1.2 Token detine toate autorizatiile legale pentru a-si desfasura activitatea potrivit acestor TCG si
se conformeaza ntru totul exigentelor ce rezulta din aceste autorizatii;

10.1.3 Token are toate atributele legale necesare pentru a incheia si pentru a fi parte ih aceasta relatie
contractuald, iar executarea obligatiilor sale nu rezulta si nu va rezulta, nu va fi in conflict cu,
respectiv, nu va constitui o incalcare a vreunui termen sau a vreunei conditii, ori a oricarei alte
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prevederi cuprinse Tntr-un contract sau orice alt document sau act juridic, de orice natura, la
care Token este sau ar urma sa fie parte, sau caruia Token i se supune conform legislatiei
romane;

10.1.4 Token dispune de capacitatile tehnice si de personalul calificat necesar, pentru indeplinirea
obligatiilor sale.

Declaratii si garantii ale Utilizatorului
2. Pentru utilizarea Platformei Token, declari cé:

a) esti detinatorul legitim al tuturor informatiilor pe care le-ai introdus pe Platforma Token, ca
acestea sunt corecte si ca nu vor cauza daune unei terte parti;

b) esti beneficiarul real sau actionezi ca mandatar al beneficiarului real care utilizeaza serviciile
Token;

¢) bunurile / servicile comercializate a caror plata este procesata prin intermediul Platformei
Token nu provin din activitati ilicite / sursa fondurilor pentru efectuarea platii nu provine din
activitati ilicite;

d) circumstantele pentru procesarea platilor prin intermediul Platformei Token nu vor rezulta in
fapte care intra sub incidenta legislatiei penale.

Furnizarea unor declaratii false da dreptul Token si afiliatilor séi, precum si persoanelor care au facut
plata pentru bunurile / serviciile pe care le furnizezi, de a lua toate masurile permise pentru lege pentru
repararea prejudiciului produs si pedepsirea faptelor cauzatoare de prejudicii.

Durata TCG. Incetare

Acesti TCG sunt valabili pentru durata accesarii si utilizarii de catre Utilizator a Platformei Token.
Drepturile nascute pana la data retragerii sunt deplin recunoscute partii titular al drepturilor in cauza.

Token poate dispune imediat incetarea relatiei contractuale cu Utilizatorul refuzandu-i accesul acestuia
la Platforma Token Tn orice moment, daca Utilizatorul a incalcat orice prevedere a acestor TCG, in baza
unei simple notificari si fara nicio formalitate prealabila. De asemenea, Token poate denunta unilateral
oricand acesti TCG cu o notificare prealabila de 10 zile.

Comerciantul nu are dreptul s& se retraga din TCG, respectiv sa-si inchida contul din Platforma Token
fara invocarea vreunui motiv, intrucat acest cont ii permite gestionarea relatiei cu Token conform
Contractului de Prestari Servicii incheiat.

Declinare

Platforma Token este furnizata ,asa cum se prezinta” si ,in functie de disponibilitate”. Token nu accepta
niciuna dintre declaratiile si garantiile, exprese, implicite sau impuse de lege, care nu sunt prevazute in
mod expres in acesti TCG, inclusiv garantiile implicite privind vandabilitatea, vulnerabilitatea, adecvarea
pentru un anumit scop si neincalcarea drepturilor tertilor.

in plus, Token nu formuleaza nicio declaratie sau garantie cu privire la fiabilitatea, punctualitatea,
calitatea, adecvarea sau disponibilitatea Platformei Token, nici nu declara sau garanteaza ca Platforma
Token sau orice software aferent acestora vor fi lipsite de Tntreruperi sau erori.

Token nu garanteaza calitatea, adecvarea, siguranta sau capacitatea Comerciantilor si/sau a
Platitorilor.

Utilizatorul recunoaste si accepta ca intregul risc care decurge din utilizarea de catre Utilizator a
Platformei Token ii revine in totalitate Utilizatorului, in masura maxima permisa de legislatia aplicabila.

Limitarea raspunderii Token

Token nu va fi raspunzatoare pentru daunele indirecte, viitoare, speciale, exemplare, punitive sau de
alta natura, inclusiv pierderea profitului, prejudicii asociate cu sau care decurg in alt mod din orice
utilizare a Platformei Token. Token nu va fi raspunzatoare pentru niciun prejudiciu, nicio dauna si nicio
pierdere care decurg din:



14.1.1 faptul ca Utilizatorul a utilizat sau s-a bazat pe Platforma Token, sau din incapacitatea ori
inabilitatea Utilizatorului de a accesa sau a utiliza Platforma Token; sau

14.1.2 orice tranzactie sau relatie dintre Utilizator si orice terta parte, chiar daca Token a fost informata
cu privire la posibilitatea producerii acestor prejudicii; sau

14.1.3 nerespectarea, de catre Utilizator, a oricaror instructiuni ori recomandari transmise acestuia,
de catre Token prin intermediul Platformei Token sau in orice alt mod.

Token nu isi asuma nicio raspundere Si nu este responsabil pentru disponibilitatea, conformitatea sau
acuratetea oricaror servicii suplimentare oferite prin intermediul Platformei Token de catre furnizorii terti
de servicii sau pentru continutul publicat, produsele si serviciile furnizate de aceste terte parti.

Toate linkurile catre site-urile terte sau resursele puse la dispozitie in Platforma Token nu constituie o
aprobare, recomandare sau garantie a continutului, produselor si serviciilor furnizate de astfel de terte
parti.

Token nu Tsi asuma nicio raspundere in legatura cu serviciile tertilor, care sunt guvernate de alti termeni
si conditii si alte politici, inclusiv politici de protectie a datelor si utilizare cookie-uri. Atunci cand accesezi
aceste website-uri, te rugam s& consulti si conditiile de utilizare ale website-urilor respective pentru a
putea intelege cum functioneaza, in ce conditii utilizeaza datele tale si cum sunt prelucrate acele date.

Token nu va fi raspunzatoare pentru nicio intarziere sau nefunctionare a Platformei Token, care
decurge din cauze aflate Tn afara controlului rezonabil al Token, cum ar fi, dar fara a se limita la:

(@) nefunctionarea retelelor de telefonie mobila;

(b) utilizarea, de céatre Utilizator, a unor functionalitati nefurnizate de Token;
(c) serviciile si calitatea serviciilor furnizate de terti Utilizatorului; si/sau

(d) alte situatii prevazute de lege.

Token nu va avea nicio raspundere in ceea ce priveste accesul la Platforma Token din tari ale caror
legi interzic sau restrictioneaza ori limiteaza orice aspect al continutului Platformei Token, inclusiv orice
functionalitate a acesteia. Utilizatorii care aleg sa acceseze aceasta Platforma Token din alte tari o fac
din proprie initiativa, pe proprie raspundere si sunt singurii responsabili pentru respectarea legilor
aplicabile.

Token nu este raspunzatoare in nicio situatie si indiferent daca prejudiciul este previzibil Tn mod
rezonabil, inclusiv, dar fara limitare, pentru:

a) instructiunile primite din partea Utilizatorului, indiferent daca a actionat sau nu a actionat in baza
acestora;

b) decizia Utilizatorului de a intra intr-o relatie contractuala Tn baza prezentelor TCG;
c) decizia Utilizatorului de a utiliza functionalitatile puse la dispozitie prin intermediul Platformei Token;

d) orice intarziere, pierdere sau prejudiciu de orice fel suportate ca urmare a serviciilor furnizate de
orice furnizor tert de servicii sau subcontractor angajat de Token. Toate reclamatiile legate de actul
sau omisiunea oricarui furnizor de servicii tert sau subcontractant vor fi introduse exclusiv si direct
impotriva acestei parti.

e) profituri pierdute, venituri pierdute, oportunitati de afaceri pierdute, date pierdute, alte pierderi
intangibile, punitive, speciale sau incidentale, indiferent daca aceste pierderi au fost directe sau
indirecte, previzibile sau imprevizibile si indiferent daca Token a fost informata sau nu cu privire la
posibilitatea producerii acestor pierderi;

f) orice pierderi ca urmare a unei cerinte impuse de noi legi sau reglementari sau ca urmare a
obligatiilor noastre in temeiul legilor din orice jurisdictie;

g) respectarea oricaror legi, reguli si reglementari din jurisdictia specifica Utilizatorului, care se pot
aplica in legatura cu utilizarea Platformei Token sau functionalitatile acesteia;
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h) orice pagube rezultate ca urmare a accesului neautorizat in urma pierderii de catre Utilizator sau
furtului/ instrainarii datelor de conectare personala / parolelor din Platforma Token.

In mé&sura maximé permisa de legea aplicabila, raspunderea totald a Token fata de Utilizator, in
legatura cu Platforma Token si/sau executarea obligatiilor sale, pentru toate prejudiciile, pierderile si
daunele, nu va depasi in niciun caz valoarea sumelor achitate de Utilizator in baza prezentelor TCG in
perioada de 3 luni anterioara evenimentului care a atras raspunderea Token.

Raspunderea Utilizatorului

Utilizatorul se obligd sa despagubeasca si sa exonereze de raspundere Token si pe asociatii,
administratorii, functionarii, directorii, angajatii si agentii acesteia in eventualitatea oricaror cereri de
despagubire, pretentii, pierderi, pagube si cheltuieli (inclusiv onorariile avocatilor) generate de Utilizator
care decurg din sau in legatura cu:

15.1.1 utilizarea de catre Utilizator a Platformei Token si/ sau a oricarei functionalitati ale sale;
15.1.2 nerespectarea sau incalcarea, de catre Utilizator, a oricareia dintre prevederile acestor TCG;

15.1.3 caracterul inadecvat al drepturilor asupra Feedback-ului si/ sau continutul inadecvat al
acestuia; sau

15.1.4 fincalcarea, de catre Utilizator, a drepturilor unui tert.

Statutul juridic al partilor

In leg&tura cu orice aspect ce priveste executarea obligatiilor sale conform acestor TCG, Token are
calitatea juridica a unui operator economic independent.

Pentru evitarea oricarei confuzii, fiecare dintre Token si Utilizator recunoaste si accepta faptul ca
niciunul dintre Utilizator si Token nu are, in raport cu cealaltd parte sau cu orice (terta) parte care
utilizeaza Platforma Token, calitatea de prepus, mandatar, reprezentant sau orice alta calitate juridica
subordonata. In mod specific, fiecare parte recunoaste si accepta ca cealaltéd parte nu poate sa o
angajeze, juridic sau Tn orice alt mod, fata de terti.

Notificari

Notificarile Tntre parti vor putea fi adresate dupa cum urmeaza:

- Sectiunea de asistenta din interiorul Platformei Token

- E-mail: contact@odero.ro

Legea aplicabila. Litigii. Solutionarea alternativa allitigiilor
Acesti TCG sunt guvernati si interpretati in conformitate cu legislatia roméana.

Orice dispute, pe care partile nu le vor putea solutiona pe cale amiabila, vor fi supuse instantelor
judecatoresti competente din Romania.

In conformitate cu prevederile legale, pentru solutionarea pe cale amiabila a eventualelor litigii dintre
Token (in calitate de prestator al serviciilor de plata Odero Pay, Odero Pos si Safe Secure) si dvs. (in
calitate de Utilizator persoana fizica si juridica al acestor servicii de plata), aveti dreptul sa va adresati:

e unui mediator, in conformitate cu prevederile Legii nr. 192/2006 privind medierea si organizarea
profesiei de mediator;

e Centrului de Solutionare Alternativa a Litigiilor in Domeniul Bancar ("CSALB”), in conformitate
cu prevederile Ordonantei nr. 38/2015 privind solutionarea alternativa a litigiilor dintre
consumatori si comercianti. Mai multe informatii sunt disponibile aici.

e Platformei europene de solutionare online a litigiilor (Platforma SOL), in conformitate cu
prevederile Regulamentului (UE) nr. 524/2013 privind solutionarea online a litigiilor
consumatorilor. Mai multe informatii sunt disponibile aici.


mailto:contact@odero.ro
https://csalb.ro/
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.howitworks&heading-1

19.

e Directiei de solutionare alternativa a litigiilor (SAL) din cadrul Autoritatii Nationale pentru
Protectia Consumatorilor. Mai multe informatii sunt disponibile aici.

Diverse

Utilizatorul se obliga sa respecte, in toate aspectele ce decurg din acesti TCG si anexele aferente, orice
lege aplicabila, iar Token nu va avea nicio raspundere in cazul oricarei incalcari a legii de catre
Utilizator.

Pentru evitarea oricarui dubiu, Utilizatorul confirma si accepta in mod expres fiecare si toate clauzele
si termenii din acesti TCG inclusiv, fara limitare, cele prevazute in sectiunile 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 10, 11,
12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 si 21.
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